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 ل الأولـــــالفص
 الإطار العام للدراسة

 الإطار العام مقدمة   1-1

‌للتطورات‌ال المعاصرة‌وزيادة‌حدة‌‌والمستمرة‌التي‌حدثت‌في‌بيئة‌الأعمالمتعددة‌نظراً

‌نُ‌ ‌وظهور ‌وعالمياً ‌محلياً ‌وتخفيض‌أعداد‌المنافسة ‌الكاملة ‌الآلية ‌على ‌تركز ‌كلياً ‌جديدة ظم

‌توفير‌المعلومات‌بشكل‌ ‌العميل‌برزت‌الحاجة‌إلى‌ضرورة القوى‌العاملة‌والتوجه‌نحــو‌رضا

مع‌احتياجات‌الإدارة‌وبالكيفية‌التي‌تتيح‌لها‌اتخاذ‌القرارات‌المناسبة‌في‌الوقت‌الملائم‌‌يتلاءم

‌(2015:293عابدين،) ،‌ ‌ضتطل ‌مما ‌ب ‌وال‌الاهتمامرورة ‌التكاليف ‌محاسبة محاسبة‌بدور

التطورات‌هذه‌ها‌بما‌يتناسب‌ويتلاءم‌مع‌نُظمتطوير‌‌العمل‌علىو‌من‌حيث‌مفاهيمها‌‌داريةالإ

‌.منظمات‌الأعمال‌استراتيجيات‌في‌تحقيق‌ودورهاوكذلك‌من‌حيث‌أهدافها‌

ن‌المحاسبية‌والإدارية،‌تكمُ‌الإدارية‌الأساس‌المنطقي‌للعلوم‌و‌‌التكاليف‌محاسبةنظم‌‌عد ‌تُ‌

‌النظم‌الأساسيةمهام‌ال بهدف‌‌مالية‌كانت‌أو‌غير‌مالية‌في‌تهيئة‌المعلومات‌الملائمة‌لهذه

‌من‌في‌ اودعمه إدارات‌منظمات‌الأعمال مساندة ‌الأساسية  اتخاذو‌ رقابةو‌ تخطيطمهامها

 تعتبر،‌و‌اللازمة‌التكليفيةالمعلومات‌ب‌تزويدها‌بالإضافة‌إلى‌مختلفة‌واستراتيجيةت‌إدارية‌قرارا

 باستمرار للتحديث قابلة‌كثيرة وتحاليل ورؤى نُظم من فيها لما المتجددة العلوم من

‌.(2016:1عبدالقادر،)

تعتبر‌معلومات‌التكاليف‌الناتجة‌عن‌محاسبة‌التكاليف‌عامل‌رئيسي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌

‌القرار،‌ ‌أخرى‌إحدى‌خطوات‌اتخاذ ‌بتكاليف‌بدائل ‌تكاليف‌بديل ‌فمقارنة ‌بأنواعها، الإدارية
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‌أكثر‌ ‌أنها ‌الدراسات ‌أكدت ‌والتي ‌التكاليف‌الحديثة ‌محاسبة ‌إلا ‌هي ‌ما ‌الإدارية والمحاسبة

‌.محاسبة‌التكاليف‌التقليديةموضوعية‌من‌

‌يُ‌ ‌المُ‌شكل ‌الاستراتيجي ‌فشلهاالـقــــــرار ‌أو ‌المنظمات ‌لنجاح ‌الأساسي ‌‌رتكز عملية‌أما

 المواضيع وتعتبر‌من‌دور‌محوري‌في‌تحقيق‌نجاح‌المنظمات‌تلعب‌الاستراتيجيالقرار‌‌اتخاذ

 أهمية وتتبين‌،المنظمات عمل على‌فع الال هاتأثير‌ل الباحثين باهتمام تحظى التي المهمة

حدد‌نجاح‌وتُ‌‌المستقبلية الحياة مجالات تشمل كونها‌التجارية‌في‌البنوك‌الاستراتيجيةالقرارات‌

لقراراتها‌ الجيدة إدارتها على تتوقف‌الاستمرار على التجارية‌وغيرها‌البنوك درةفقُ‌ أو‌فشل‌البنك

‌.الاستراتيجيةعلى‌أكمل‌وجه‌لتحقيق‌أهدافها‌‌وتطبيقها‌الاستراتيجية

‌ ‌القرارو‌‌التكاليف‌محاسبة‌ظمنُ‌تلعب ‌مع ‌حيوياً‌‌الإدارية ‌دوراً في‌‌ومهماً‌‌الاستراتيجي

‌ عتبريحيث‌‌،باختلاف‌أنواعها‌منظمات‌الأعمال‌نجاح‌قيقتح  الاستراتيجية القراراتاتخاذ

‌العليا مهام من وتقييمها وتنفيذها ‌المعاصرة الإدارة في‌‌الاستراتيجيةدور‌القرارات‌ ينعكسو‌،

 التشغيلي للأداء‌انعكاساً‌تمثل‌‌العوائد‌باعتبارالعوائد‌ توليد على على‌مقدرتها‌التجارية‌البنوك

‌الاستراتيجيللأداء‌‌انعكاساً‌تمثل‌‌الاستراتيجيةلتحقيق‌الأهداف‌‌الاستراتيجيةوالقرارات‌‌للبنك

‌ ‌ينعكس‌على ‌مما ‌للبنك‌الأداءللبنك، ‌قادر‌لي‌الكلي ‌المنافسة‌اً‌كون ‌الأعمال‌‌على ‌بيئة في

‌.(Odar et. al., 2015:84)‌المعاصرة

‌

‌

‌
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  الدراسةمشكلة    1-2

‌محاسبةنُ‌‌لعبت ‌بارزاً‌‌الإداريةو‌‌التكاليف‌ظم ‌‌دوراً ‌بيئة ‌الأفي ‌االعمال ‌لمتسمةحديثة

‌التقدم ‌في‌عصر ‌والتعقيد ‌السريع ‌منظمات‌ب‌التكنولوجي والتطور الاقتصادي بالتغيير تزويد

‌وترشيد‌القرارات‌تنفيذ‌وتقييم‌الأداءوال‌قابةالتي‌تساعدها‌في‌التخطيط‌والر‌‌الأعمال‌بالمعلومات

‌التهديدات‌التي‌‌الاستراتيجية ‌المتسارعةتُواكب‌من‌أجل‌مواجهة ‌بتغيراتها ‌و‌المرحلة تطلبت‌،

العليا‌للمنظمات‌بضرورة‌‌الإدارةبيئة‌الأعمال‌المعاصرة‌بمتغيراتها‌وتعقيداتها‌وعي‌كامل‌من‌

‌ ‌قراراتها ‌تطوير‌‌الاستراتيجيةتطوير ‌على ‌بقدرتها ‌كبيرة ‌بحدود ‌يرتبط ‌المنظمة ‌نجاح ‌أن إذ

الأمر‌الذي‌ألزم‌منظمات‌الأعمال‌المختلفة‌على‌مواكبة‌هذه‌التطورات‌‌،الاستراتيجيةقراراتها‌

‌لها ‌المستقبلي ‌التوجه ‌وتحديد ‌أهمية ‌دراسة ‌إلى ‌دعا ‌الذي ‌الأمر ‌التكاليف‌نُ‌، ‌محاسبة ظم

نظام‌الإدارة‌المبني‌على‌‌،(ABC)‌التكاليف‌على‌أساس‌الأنشطةنظام‌‌)بمتغيراتها‌‌والإدارية

‌(TC)‌التكاليف‌المستهدفة‌نظام‌،(ABM)‌أساس‌الأنشطة ‌المتواز‌‌نظام، ‌الأداء ن‌بطاقة

(BSC)‌)هذه‌الدراسة‌غير‌النظرية‌والتطبيقية‌الناحية‌من‌الاستراتيجية‌اتاتخاذ‌القرار‌‌على‌‌،

بناءً‌على‌‌الاستراتيجيةبل‌باتخاذ‌القرارات‌‌الاستراتيجيةمعنية‌بتنفيذ‌أو‌الرقابة‌على‌القرارات‌

‌التكاليف‌ ‌معلومات‌محاسبة ‌مخرجات‌لنظم ‌لاعتبارها ‌كانت‌أو‌غير‌مالية المعلومات‌مالية

‌.‌والإدارية

‌تنبُ‌ ‌سعي ‌من ‌الدراسة ‌مشكلة ‌التجاريةع ‌في‌‌الأردنية‌البنوك ‌إحداث‌تغيير ‌إلى الدائم

‌سياستها‌بما‌يحقق‌انتقالها‌من‌الوضع‌القائم‌إلى‌الوضع‌الذي‌تسعى‌أن‌تكون‌فيه‌مستقبلاً‌
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دارية‌ظمنُ‌‌تطبيقب لما‌لها‌‌والتغير‌السريع‌حديثة‌ومتطورة‌توافق‌التطور‌التكنولوجي‌تكاليفية‌وا 

‌:‌التساؤل‌الآتي‌راسةالد‌تطرحمن‌هنا‌،‌الاستراتيجيةمن‌أهمية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌

التكاليف على نظام )يراتها غــبمت ظم محاسبة التكاليف والإداريةأهمية لتطبيق ن  هل يوجد 

نظام ، (ABM) نظام الإدارة المبني على أساس الأنشطة، (ABC) أساس الأنشطة

القرارات  اذـــــاتخلى ــــع (( BSC) بطاقة الأداء المتوازننظام ، (TC) التكاليف المستهدفة

 ؟ الأردنيةفي البنوك التجارية  الاستراتيجية

‌:هي‌الأسئلة الفرعيةمن‌‌اً‌ويتفرع‌عن‌هذا‌السؤال‌عدد

‌على‌(ABC)الأنشطة‌لتكاليف‌على‌أساس‌ا‌نظام‌أهمية‌لتطبيقهل‌يوجد‌‌:السؤال الأول

‌؟‌الأردنيةفي‌البنوك‌التجارية‌‌الاستراتيجيةالقرارات‌‌اتخاذ

 

‌(ABM)‌نظام‌الإدارة‌المبني‌على‌أساس‌الأنشطة‌أهمية‌لتطبيقهل‌يوجد‌‌:السؤال الثاني

‌؟‌الأردنيةفي‌البنوك‌التجارية‌‌الاستراتيجيةالقرارات‌‌اتخاذعلى‌

 

‌السؤال الثالث :‌ ‌يوجد ‌لتطبيقهل ‌ا‌نظام‌أهمية ‌المستهدفة ‌‌(TC)لتكاليف ‌اتخاذعلى

‌؟‌الأردنيةفي‌البنوك‌التجارية‌‌الاستراتيجيةالقرارات‌

 

‌السؤال الرابع :‌ ‌اتخاذعلى‌‌(BSC)‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌نظام‌أهمية‌لتطبيقهل‌يوجد

‌؟‌الأردنيةفي‌البنوك‌التجارية‌‌الاستراتيجيةالقرارات‌
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 الدراسةأهمية    1-3

نظم‌تعاظم‌دور‌يتمثل‌ب‌كبيرةأهمية‌‌ذا‌تناولها‌موضوع‌يعتبر من الدراسة تنبع‌أهمية‌

كأدوات‌نجاح‌لمنظمات‌الأعمال‌بغض‌النظر‌عن‌القطاع‌الذي‌الإدارية‌محاسبة‌التكاليف‌و‌

في‌بيئة‌عصر‌المعلومات‌وانعكاساته‌على‌منظمات‌الأعمال‌واهتمام‌الإدارة‌العليا‌‌تنتمي‌إليه

‌ ‌لخدمة ‌ودقتها ‌المعلومات ‌‌اتخاذبنوعية ‌تُ‌‌الاستراتيجيةالقرارات ‌التي ‌عليه‌مثل ‌ستكون ما

‌الشامل‌و‌بالمنظمة‌مستقبلًا‌ ‌بمشكلات‌تأثيرها ‌تحتاج‌الى‌ذات‌أبعاد‌مُ‌‌استراتيجيةتعلقها عقدة

‌.الاستراتيجيةاعتماداً‌على‌معلومات‌التكلفة‌المُمثلة‌لدالة‌الخيارات‌‌ة‌كبيرةيدرات‌تحليلبحث‌وقُ‌

محاسبة‌التكاليف‌والإدارية‌‌نُظمتكمن‌أهمية‌الدراسة‌من‌أهمية‌المعلومات‌التي‌توفرها‌

تقديم‌‌من‌خلال‌الاستراتيجيةالمُطبقة‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌والتي‌تساهم‌بترشيد‌القرارات‌

واتخاذ‌القرارات‌‌الاستراتيجيمعلومات‌مالية‌وغير‌مالية‌تكون‌أكثر‌ملائمة‌لأغراض‌التخطيط‌

للبنك‌بالتطوير‌‌الاستراتيجيةالأهداف‌وتحقيق‌‌الاستراتيجيتقييم‌الأداء‌ومن‌ثم‌‌الاستراتيجية

‌وزيادة‌ ‌تخفيض‌التكاليف ‌على ‌المحافظة ‌مع ‌الجودة ‌ورفع ‌يقدمها ‌التي ‌للخدمات المستمر

‌.المخرجات‌للعملاء‌مما‌يزيد‌من‌ربحية‌البنك‌ويحافظ‌على‌بقائه‌واستمراريته

توضيح‌بمحاولتها‌ الاقتصادية المواضيع أحد تعالج كونهاوتكتسب‌هذه‌الدراسة‌أهميتها‌

ية‌على‌اعتبارها‌من‌البنوك‌التجارية‌الأردنفي‌‌الإداريةأهمية‌تطبيق‌نُظم‌محاسبة‌التكاليف‌و‌

‌ ‌القطاعات ‌ملائمة‌الاقتصاديةأكثر ‌معلومات ‌من ‌تقدمه ‌لما ‌القرارات‌‌أهمية لاتخاذ

‌فالقرارات‌‌الاستراتيجية ‌من‌خلال‌النسب‌الما‌الاستراتيجيةوتقييمها، ‌التي‌يصعُب‌تقييمها لية

‌.الاستراتيجيداء‌تقيس‌الأداء‌التشغيلي‌للبنك‌دون‌الأ
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‌ل ‌متواضعة ‌كمحاولة ‌تأتي ‌أنها ‌من ‌العملية ‌أهميتها ‌الدراسة ‌هذه ‌تكتسب ‌تدعمكما

توفير‌قاعدة‌بيانات‌،‌إذ‌أنها‌ستسهم‌في‌نظرية‌والتطبيقية‌في‌هذا‌المجالالدراسات‌والبحوث‌ال

‌التكاليف‌والإدارية‌نُظم‌حول‌موضوع ‌القرارات‌و‌‌محاسبة ‌الاستراتيجيةاتخاذ ‌مم، ‌في‌يُ‌ا سهم

‌.‌ثراء‌المكتبة‌العربية‌بشكل‌عام‌والمكتبة‌الأردنية‌بشكل‌خاص‌في‌هذا‌الموضوعإ

‌:التي‌يمكن‌أن‌تستفيد‌من‌نتائجها‌وتوصياتها‌عتبر‌هذه‌الدراسة‌مهمة‌للفئات‌الآتيةتُ‌

‌.الأردنيةمجالس‌الإدارة‌في‌البنوك‌التجارية‌‌أعضاء‌1.

‌.يةالأردنالإدارات‌العليا‌والوسطى‌والتنفيذية‌في‌البنوك‌التجارية‌‌مديري‌2.

‌.الباحثين‌الأكاديميين‌في‌المعاهد‌والجامعاتإلى‌‌بالإضافة‌3.

‌

‌أهداف الدراسة   1-4

‌ ‌تطبيق ‌أهمية ‌في ‌البحث ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه ‌والإدارية‌‌نُظمعمدت ‌التكاليف محاسبة

نظام‌الإدارة‌المبني‌على‌أساس‌،‌(ABC)‌التكاليف‌على‌أساس‌الأنشطةنظام‌‌)بمتغيراتها‌

(‌(BSC)‌بطاقة‌الأداء‌المتوازننظام‌،‌(TC)‌التكاليف‌المستهدفةنظام‌،‌(ABM)‌الأنشطة

الأكثر‌ملائمة‌من‌‌النُظموهي‌‌دنيةفي‌البنوك‌التجارية‌الأر‌‌الاستراتيجيةعلى‌اتخاذ‌القرارات‌

‌:الآتية‌الأهداف الفرعيةوذلك‌من‌خلال‌تحقيق‌‌،وجهة‌نظر‌الباحثة

1 .‌ ‌تطبيق ‌أهمية ‌على ‌‌نُظمالتعرف ‌والإدارية ‌التكاليف ‌القرارات‌محاسبة ‌اتخاذ على

،‌دنية‌بما‌يخدم‌ما‌تتطلبه‌بيئة‌الأعمال‌المعاصرةفي‌البنوك‌التجارية‌الأر‌‌الاستراتيجية

على‌اعتبار‌هذه‌النظم‌تمثل‌نظام‌معلومات‌أساسي‌يخدم‌الإدارة‌العليا‌والتكاليف‌عامل‌

‌.الاستراتيجيةرئيس‌في‌اتخاذ‌القرارات‌
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‌التكاليف‌على‌أساس‌الأنشطةنظام‌:‌‌دراسة‌وتحليل‌المفاهيم‌المرتبطة‌بمتغيرات‌الدراسة2. 

(ABC)،الأنشطة‌نظام‌‌ ‌أساس ‌على ‌المبني ‌(ABM)‌الإدارة التكاليف‌‌نظام،

‌المتوازن‌ونظام‌(TC)‌المستهدفة ‌الأداء ‌استخدام‌‌(BSC)‌بطاقة ‌إمكانية ومدى

‌ ‌معلومات‌مخرجاتها ‌من ‌الأردنيةلمساعدة ‌التجارية ‌البنوك ‌القرارات‌‌في‌إدارات اتخاذ

‌.الاستراتيجية

تطبيق‌‌الناتجة‌منمالية‌الغير‌المالية‌و‌معلومات‌ال‌عمدت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التركيز‌على.‌3

‌و‌‌تكاليفية‌نُظم ‌مثل دارية ‌ا  ‌نظام ‌النشاط ‌أساس ‌على ‌ABC)التكلفة ‌و‌( الإدارة‌نظام

،‌وتقييمها‌من‌(TC)ونظام‌التكاليف‌المستهدفة‌(‌ABM)المبنية‌على‌أساس‌الأنشطة‌

داري‌لتقييم‌‌باعتباره‌(BSC)خلال‌نظام‌بطاقة‌الأداء‌المتوازن‌ نظام‌محاسبي‌تكاليفي‌وا 

‌.الاستراتيجيالأداء‌

‌

 :الدراسة مصطلحاتلالإجرائية  التعريفات 5 -1

‌لمتغيراتها ‌المعاني‌والأساليب‌الإجرائية ‌تحديد ‌تم ‌الدراسة ‌البنوك‌‌لأغراض‌هذه في

 :كما‌يأتيوهي‌‌التجارية‌الأردنية

قياسها‌عن‌‌تموالتي‌ة‌مثل‌المتغير‌المستقل‌للدراستُ‌: محاسبة التكاليف والإدارية ن ظم: أولًا 

التي‌تم‌تطويرها‌لتبحث‌في‌الأداء‌الإستراتيجي‌للبنك‌المتمثل‌‌الدراسة‌طريق‌استخدام‌استبانة

‌نُظملة‌بالمث ‌مُ‌،‌في‌التطوير‌المستمر‌للخدمات‌البنكية‌ذات‌الجودة‌العالية‌والتكلفة‌المنخفضة

 :الآتية
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‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Activity Based Costing(ABC)‌التكاليف‌على‌أساس‌الأنشطةنظام‌‌*

‌.‌Activity Based Management(ABM)‌نظام‌الإدارة‌المبني‌على‌أساس‌الأنشطة‌*

‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Target Cost(TC)‌تكاليف‌المستهدفةال‌نظام‌*

‌ .                         ‌Balance Scorecard Card(BSC)‌الأداء‌المتوازنبطاقة‌‌نظام‌*

‌‌‌‌‌‌

هو‌‌:Activity Based Costing (ABC) التكاليف على أساس الأنشطةنظام  -

‌ داري‌و‌تكاليفي‌نظام ‌الخدمات‌الا  ‌على ‌المباشرة ‌التكاليف‌غير على‌‌بناءً‌‌بنكيةلتوزيع

‌فردية ‌أنشطة ‌إلى ‌الأنشطة ‌تحليل بين‌ الربط على تعتمد أساسية فكرة على يرتكز،

الأنشطة‌ تكاليف بين الربط ثم الموارد، هذه التي‌تستخدم والأنشطة المستخدمة الموارد

‌النهائية والخدمة ،‌ ‌الخدمات صمممُ‌وهو ‌تكلفة ‌ومُ‌‌البنكية‌لتحديد ‌دقيقة لبية‌بصورة

 التكلفة‌بمعلوماتإدارات‌البنوك‌التجارية‌ لتزويدو‌‌لمتطلبات‌المنافسة‌في‌سوق‌الأعمال

 .يةالاستراتيجالقرارات‌ لاتخاذ

 Activity Based Managementعلى أساس الأنشطة  ةالإدارة المبنينظام  -

(ABM):التجاري‌رقابيإداري‌‌نظام‌وه‌‌ ‌البنك ‌معلومات‌‌يتبعه ذات‌‌ةتحليليلتقديم

‌في‌ ‌مؤثرة ‌مرتفعة ‌معلومات‌‌الاستراتيجيةالقرارات‌‌اتخاذقيمة ‌توفير ‌على للبنك‌يستند

‌دقيقةالقرارات‌خاصة‌فيما‌يتعلق‌بالأنشطة‌والعمليات‌وتحليلها‌بصورة‌‌اتخاذللإدارة‌عند‌

‌بمُ‌ ‌والعمل‌ب‌التقليدية‌النُظمقارنه ‌والعمليات‌الحقيقية ‌الأنشطة هدف‌الوصول‌إلى‌تكلفة

‌وتطويرها ‌تحسينها ‌اللازمة‌‌والتركيز‌،على ‌الضرورية ‌العمليات‌والأنشطة ‌تحديد على
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لتقديم‌الخدمات‌بهدف‌خفض‌تكلفتها‌وتحسين‌عمليات‌أداءها‌وتطويرها‌باستمرار‌لزيادة‌

هداف‌وتخطيط‌الأتحديد‌:‌الآتيةتضمن‌الإجراءات‌ي‌،على‌المنافسة‌البنوك‌التجاريةقدرة‌

‌ ‌الأنشطة ‌وتصنيف ‌التي‌‌والاستمراريةالأنشطة ‌الأنشطة زالة ‌وا  ‌الإجراءات ‌تطوير في

‌.ناتجة‌عنهاا‌القيمة‌التفوق‌تكاليفه

بسعر‌وتكلفة‌‌يهتم‌نظامهو‌‌:Target Costing ( (TCالتكاليف المستهدفة نظام  -

ة‌طويلة‌الأجل‌المـــــقدرة‌هي‌التـــــكلفالخدمة‌البنكية‌التي‌تميز‌البنك‌التجاري‌عن‌غيره‌ف

‌الل ‌الخدمة ‌للعميلتقديم ‌الدخل‌‌بنكية ‌يحقق ‌أن ‌للبنك ‌يمكن ‌تحقيقها ‌تم ‌إذا والتي

‌‌المستهدف، ‌المعلومات‌بشكل ‌بتوفير ‌البنك‌التجاري‌‌يتلاءمويهتم ‌احتياجات‌إدارة مع

‌ ‌اتخاذ‌قراراتها ‌تشتـــقو‌‌المناسبة‌وفي‌الوقت‌الملائم‌الاستراتيجيةبالكيفية‌التي‌تتيح‌لها

لتحقيق‌أهداف‌الإدارة‌‌هدفتعر‌المسسح‌المستهدف‌من‌الامش‌الربلال‌خصم‌هخمن‌

‌.العليا‌في‌البنك‌من‌الأرباح‌والمنافسة
‌

‌إداري‌نظام‌وه :Balanced Score Card  (BSC)  طاقة الأداء المتوازننظام ب -

‌مستقبلية ‌نظرة ‌‌ذو ‌ورسالته ‌رؤيته ‌البنك‌على‌ترجمة ‌واستراتيجياتهيهدف‌إلى‌مساعدة

عد‌الخطوة‌النهائية‌لعملية‌وتُ‌‌المترابطة‌الاستراتيجية‌مقاييسإلى‌مجموعة‌من‌الأهداف‌وال

‌‌هاباعتبار‌‌الاستراتيجي‌القرار‌اتخاذ ‌فع الأداة ‌لمتابعة ‌القرارة ‌محاورال‌توازن‌حددوي،

النمو‌محور‌و‌العمليات‌الداخلية‌محور‌الزبائن‌و‌محور‌المحور‌المالي‌و‌)للبطاقة‌‌ربعةالأ

 .الأداءيم‌وتقو‌‌قياس‌وتقييمالمالية‌وغير‌المالية‌في‌المقاييس‌‌ارتباطمدى‌‌(والتعلم
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قياسها‌عن‌طريق‌‌تموالتي‌ ةللدراس‌تابعتمثل‌المتغير‌ال :الاستراتيجيةالقرارات :  ثانياً 

من‌خلال‌البيانات‌المالية‌‌الاستراتيجيةالدراسة‌إذ‌يصعب‌تقييم‌القرارات‌‌استخدام‌استبانة

المستخرجة‌من‌القوائم‌المالية‌لا‌سيما‌أن‌هذه‌الدراسة‌لا‌تقوم‌بالبحث‌في‌الأداء‌المالي‌

‌.‌أو‌التشغيلي
‌

 يعتمد محتواه في المدى بعيد قرار هو:  ‌‌Strategic Decisionالقرار الاستراتيجي -

‌لي‌الموضوعية الاستراتيجية الخطط على  في ويأخذ‌الاستراتيجية‌هأهداف حققللبنك

 مهارات تطلبيو‌‌المقبلة الزمنية المراحل خلال‌وعواقبه الموقف احتمالات كل الاعتبار

 .الداخلية‌والخارجية البيئة بمتغيرات للإحاطة إبداعية

‌‌‌Strategic Decision-Making الاستراتيجيةات القرار  اتخاذ -  ما كلهي‌:

‌العليا تخذهت  قرارات من العاملة‌في‌الأردن‌التجارية‌البنوك في والمختصون الإدارة

تحديد‌البدائل‌واختيار‌البديل‌من‌خلال‌توفير‌المعلومات‌المالية‌وغير‌المالية‌و‌‌منظمة

،‌ترتبط‌على‌أحسن‌وجه‌أهداف‌البنك‌بعيدة‌المدى‌تحقيق كثر‌ملائمة‌في‌سبيلالأ

‌وفق‌منهجية‌صحيحة‌بإيجاد‌تو‌ افق‌ديناميكي‌بين‌بقدرة‌الإدارة‌على‌تطوير‌قراراتها

 .محددات‌وفرص‌البيئة‌الخارجية‌مع‌قوة‌وضعف‌البيئة‌الداخلية‌للبنك‌التجاري
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